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LIDER MUNDIAL EN EL DESARROLLO
DE CADENAS DE FRANQUICIAS

Haga crecer su negocio sin invertir en nuevas

sucursales creando su propia cadena de
FRANQUICIAS




El Método Francorp un sistema probado
mas de 3 mil veces en el mundo

Certeza en la administracion de su cadena de franquicias en sélo 5 pasos.

Certeza Estratégica:
Diagnéstico de Franquiciabilidad

El proceso de diagndstico debe contestar 10 o 12 preguntas
para determinar la capacidad del negocio de desarrollar un
programa de franquicias exitoso en el tiempo. Entre estas
preguntas hay 4 factores que son criticos para asegurar la
franquiciabilidad de su negocio.

1. Viabilidad econédmica

2. Reproducibilidad del modelo de negocio

3. Capacidad de la empresa para transferir tecnologia y dar
servicio a su cadena

4. Competitividad de la propuesta de negocio en el mercado
de franquicias

Preguntas complementarias:

« Posicion relativa de mercado

- Caracteristicas operacionales

« FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

« Andlisis financiero

« Valor de la cuota de franquicia

- Valor de las regalias y otras cuotas

« Proyeccién de crecimiento de la cadena a corto, mediano y
largo plazo

« Otros factores de éxito del negocio segun sus
caracteristicas

— Resultados —

- Negativo
Replantear la decisiéon

+ Positivo

Se sigue con el proceso

Crear Programa de Franquicias

»

Certeza Estratégica:
22 Planeamiento Estratégico y Estructura

del Programa de Franquicias

El Planeamiento Estratégico y la Estructura del Programa de
Franquicias, son la base para la creacion de todo el sistema de
franquicias de su negocio.

Las decisiones en este proceso marcaran la pauta para el
desarrollo de los documentos legales como contratos de
franquicia, la transferencia de tecnologia a través de
manuales de operacion y la mercadotecnia y comercializacion
de franquicias como negocio y como opcion de inversion en el
mercado abierto. En este proceso, tipicamente se debe tomar
entre 50 y 60 decisiones en todos los aspectos del negocio
para asegurar la mayor medida posible, el éxito de la cadena.

Francorp responde con su experiencia de 40 afos
y miles de franquicias creadas alrededor del
mundo con la mds avanzada tecnologia de punta
en la industria de franquicias los siguientes
aspectos:

- Perfil de Franquiciado

« Tipo de Franquicia

» Cuota Inicial de Franquicia

+ Regalias

» Cuotas de publicidad

» Alcance y costo de la capacitacion

» Alcance y costo de los servicios a la cadena

« Alcance y duracién del contrato de franquicias
- Cémo proteger las fuentes de negocio

» Alcance y costo del servicio de abastecimientos
+ Alcance de la comercializacion

« Internacionalizacion

+ Administracién de la cadena

- Staff del corporativo franquiciante

Contar con las decisiones adecuadas le permite
al franquiciante:

» Decisiones analizadas y calculadas.

« Reclutamiento de los franquiciados adecuados

» Proteccién adecuada de las marcas y su permanencia en el
punto de la venta

+ Ingresos econémicos adecuados en base al calculo de los
costos reales de implementacion del programa.

- Exito en el otorgamiento y administracién
efectiva de su franquicia.
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3 Certeza Juridica:
Documentacién Legal

Los contratos y toda la documentacion legal de un programa
de franquicias, se disefia en base al planeamiento estratégico
ya que es ahi donde se establecen las decisiones
fundamentales que determinan la estructura de la franquicia,
tales como duracion, regalias, cuotas de publicidad, servicios,
frecuencia de visitas, territorios, proteccion del punto de
venta y en general todos los aspectos que proporcionen
certeza juridica.

De acuerdo a la estructura definida para su programa de
franquicias y a sus intenciones y posibilidades de expansién
Francorp elaborard diferentes tipos de contratos de
franquicia.

La documentacion legal de la franquicia debe
contener los siguientes atributos, entre muchos
otros:

- Proteger la marca.

- Proteger la tecnologia.

- Proteger los puntos de venta y las fuentes de negocio de la
cadena, a favor del franquiciante.

- Establecer las bases para un manejo fiscal que ofrezca las
mayores ventajas dentro del marco legal existente.

« Ser didactico.

- Evitar conflictos.

« Prevenir litigios.

- Ser una efectiva herramienta para la venta de franquicias.

Documentacion legal:

« Contrato de Franquicia

« Circular de Oferta de Franquicia (COF)

- Contrato de comodato (software, identificaciones, etc.)

- Contrato de proveeduria

» Otros segun necesidades estratégicas (franquicia maestra,
desarrollo de area, multiunidades, conversion, recoversion,
etc.)

é‘;l;. Certeza Operativa:
Manual de Operaciones

Francorp desarrollara un manual de operaciones detallado de
todas las tareas requeridas para operar la empresa, desde el
momento de la inauguracidon hasta el cierre de unidad. El
manual de operaciones es una herramienta de referencia
esencial para los franquiciados una vez que el entrenamiento
esta terminado.

Francorp creara un manual personalizado, exhaustivo,
incluyendo la informacién esencial para la operaciéon de la
franquicia. Su contenido estara basado en los datos obtenidos
en las reuniones con el cliente, la observacion de la empresa,
los documentos de la franquicia finales preparados para el
programay la experiencia de Francorp.

Proceso de creacién del Manual de Operaciones:

« Levantamiento de informacién operacional

« Temario Preliminar del Manual de Operaciones
- Visita y validacion de Temario Preliminar

« Temario Final del Manual de Operaciones

- Redaccion del Manual de Operaciones

Tipicamente un Manual de Operaciones requiere
de unas 300 a 400 horas de investigacion y
redaccién por personal altamente especializado.

Virtudes que debe satisfacer el Manual
de Operaciones:

« Alcance del manual (todo el conocimiento)
« Estilo del manual (accesible, organizado, confiable)

Programa Integral de Franquicias
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5 Certeza Comercial:
Marketing de Franquicias

Habiendo determinado dénde se quieren vender franquicias
en el proceso de planificacion y una vez definido el perfil del
posible franquiciado se debe determinar cudl va a ser el
mensaje para los potenciales compradores. Algunas de las
maneras de contactar a potenciales compradores de
franquicias incluyen publicidad en distintos medios,
exposiciones de franquicias, seminarios, publicidad por
correo o Internet. También se crean los materiales que
contendrén ese mensaje, incluyendo anuncios, un brochure o
folleto institucional de la franquicia y un video.

Plan de Marketing:

Francorp desarrollard un plan detallado cuyo objetivo
principal es generar potenciales compradores de la
franquicia. Este plan, basado en los objetivos de expansion

del cliente y del perfil del potencial franquiciado
recomendara las actividades especificas de marketing, como
correo directo y avisos de ventas de la franquicia que pueden

ser utilizados en la campana de ventas de la franquicia. El

plan de marketing incluird sugerencias sobre los medios a
utilizar, un presupuesto de la campana de medios y un
cronograma para la puesta en marcha. También contendra

informacién util sobre cémo obtener prensa, dirigir
seminarios o participar ferias comerciales.

Francorp prepara, redacta y disena, entre otros,
los siguientes elementos de comercializacién:

- Plan de mercadotecnia

« Plan de medios publicitarios

« Folleto principal de franquicia

- Mini folletos de franquicia

« Cartas

» Anuncios

- Folleto de preguntas y respuestas

» Conceptuacion de la pagina web de franquicias del cliente

« Otros elementos segun necesidades (videos, presentaciones
audiovisuales, etc.)

- Estrategia de marketing por internet para venta de
franquicias

Entrenamiento para ejecutivos
especializado en franquicias.

Entrenamiento en venta de franquicias

Francorp provee el entrenamiento en ventas de la franquicia
a nuevos franquiciantes. Los asistentes, reciben un manual
de como hacerlo e instrucciéon personalizada sobre cémo
vender eficazmente. También provee asistencia para poner
en prdctica, las lecciones aprendidas en el aula, para lograr
que trabajen eficazmente y consigan ventas.

Entrenamiento en administracion
de franquicias

Francorp dicta un seminario sobre administracion de
cadenas de franquicias de dos dias disefiados para entrenar
al equipo directivo del cliente sobre la complejidad de
operar y dirigir una organizacién franquiciante en
crecimiento. A cada asistente del curso se le entregaran
Manuales detallados:

- Construyendo la organizacién del franquiciante
« Entrenamiento a sus franquiciados

- Proveyendo soporte de campo

- Marketing como empresa franquiciante

« Relacion con los franquiciados

— Entrenamiento




FRANQUICIE Y HAGA CRECER SU NEGOCIO

Exito Probado:

Hemos creado mas de 3,000 cadenas de franquicias desde 1976.
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ESTAMOS EN UNA POSICION DE PRIVILEGIO PARA INCREMENTAR LAS POSIBILIDADES DE
EXITO DE NUESTROS CLIENTES EN UNA ACTIVIDAD DE MUY ALTA PRECISION COMPETITIVA.

Ofrecemos servicios con cobertura mundial mediante nuestras oficinas permanentes en:




NUESTROS SERVICIOS
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ESTRATEGIA LEGAL OPERACIONES MERCADEO VENTAS ENTRENAMIENTO
Atendemos a 55 paises desde nuestras 22 oficinas regionales.

Servicios de Francorp:

- Diagnosticos de Franquiciabilidad « Entrenamiento especializado en Management de Franquicias
- Estudios de factibilidad y Planes de Negocio « Internacionalizacién de Franquicias

« Planeamiento Estratégico de Franquicias « Reingenieria de Franquicias

« Estructura del Programa de Franquicias + Operacién y Administracion de Cadenas de Franquicias

- Contratos de Franquicia « Supervision y Control de Franquicias

« Manuales de Operacion « The Francorp Franchise University

« Mercadotecnia de Franquicias - Entrenamiento especializado en ventas de Franquicias

« Publicidad especializada en Franquicias « Proyectos de Franquicias Maestras

« Programas de Comercializacién de Franquicias
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